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令和７年度 窓口・電話応対に特化した接遇研修の開催について（通知） 

 

 標記のことについて、別添実施要綱により開催いたしますので、関係職員の出席

についてご配慮くださいますようお願い申し上げます。 

 住民応対においては、各種接遇シーンに応じた応対を学ぶことが重要となりま

す。そこでこの研修では、「窓口・電話応対についての基本的な接遇の技法をブラ

ッシュアップするとともに、様々な住民の方への応対を習得すること」をねらいと

いたしました。また、近年問題視されているカスタマーハラスメントへの対応につ

いても今年度より内容に含めております。 

 なお、受講者については令和７年６月４日（水）までに、受講希望者の優先順位

を記載の上、当研修センターホームページから申込み下さるよう、併せてお願いい

たします。 
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